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ABSTRAK
Mcdi! sosful mcrutl8l(,n tctnpat unllk mercei pcrt€mare baru scna Empat untuk mcnSclueku pcndapat
tcrttadlp sesustu sccm bebe!. Salah satu m.dia sosiil yang banysk digunahn saat ini sd ah Twidcr. Banyak
mrsyankat yajrg mcmanfrr&sn Twitter urtuk merg.lulrkar p€ndapat terhadap Pandeni Covid-Ig yang tcrjadi
di bcrbagai r€gffa termasuk di Indonesia. Psndsmi Covid-Ig atau koroba virus di lndotrGia diawali denSan
t me pendoriE petryati. korono virui 2019 (COVIllg) psda 2 Maret 2020 hiryga E April 2020. t lsh
l,erloofir.nasi 2.73 8 klsus positif COVID I 9, dengan 22 I kasus di antsmnya meninggrl d,n 2& kasus sembuh.
Twcct yaDg dituliskm olch m.Byaialat nar{ioya dapat diklasifrlasitan ke dalam scErim.n positif maupun
scntim€nt negatif mcngguralan .nalisis scntim€n. Hasil dari analisis setrlinE t kila dapat mclihAl bagaiinana

Fr8.psi Dasyaml(al hdoncsia rcrkait pandcmi Covid-tg yang terjsdi di hdomsia. Pros6 klasifikasi a.alisis
s€stimcn akan mcng8rmalan melod€ nalle bayes. Pcngujiatr sentimen yang dilahkan menSSunakan Crosr
validatio" n l;p]U'ti pengujian 5 Fold dan lO Folll. Dari mdiug-masing penSujian tersebut akan dilihat nilai
acdroc!, prcski dan /eca . Hasil Cross validatka pcng],iizi 5 Pold didapatkan hasil ddi rala-rata aklrasi
scbesar 0.756364 (75%). Hasil Crcss l/alidation p.ngujian l0 rold didapalkan hdil dari rala-r3lz akurasi
slb€sar 0.76 (76%).
Xata Xunci. .4nalki"t sentiden, Coeid- t 9, Naive Bares. Kla:ifkt$i

Analisis Sentimen Masyarakat di Twitter Terkait
Pandemi Covid-19

Yessi Yunitasarir, ABdi R hmrn Putersl
runiversrtas PGRI Madiur

'ycssi(Ounipnla.ac.id, 
I andirahmanpu.cra(r)unipma.ao.id

ARSTRACT
S&ial nedia is o ploce to look for n6- Irienb and a ploce 1o erprcss opinioLt abazt so,nething f,ceb'. One
s@ial nedia that b t'ideb'r$ed today is T\9iue| Mah, p@ple us. f||itter to i:sue opinio,ts on the Co'id-|g
Pondenic that octuted in eoriow counlties, inclu.liry h Ltdonesia. The Corid-|g pondenic ot connairus it
htdoneria besi6 $th the .lilcoeery of o 2019 coronaeirus ssffetet (COWD-)g) ot March 2, 2020, to ,4pril 8,

2020, 2,738 positiw casa of COvlDlg hare b.e't coni, ed,vith22IcMsof hXh have died and 244.ases
hore recovercd. Tveets witten b' the plbli. cnn latet be clossiliel into pNittue n d negalve sentinents usitg
sdti.nqt anahsis. The te.suhs oI oul sentiment onlpis cat see how the perceptiont ofrte hrdonesian PeoPle
reSddn's e Covid-lg pande,]l'ic that o.cuted ih lndo esia. The senbne t a aDsis tl,sifkation Pro.ess irill
e the natue Balcs hethod. SentiMt te$ing utied out usi g Cros*Yalidanon inchdet 5 Fold dnd l0 FoA
tc:.ing. Ftun eoch of th6e tests, the accurucy, pftcnion, dnd recall values uill be seen. the tdul/l oI the Ctos
Volidatioa 5 Fold Est obtained rcsulls ton aD at'e.age accuraq' 010.7563('4 (75%). The ru:ults of the Cross

tbldation test ftt t 0 Fotd obtained rusuhr fton at arerase accuracy of0.76 (76%0)

X4rtot^: Seatinent analtsis, Covid-19, Natue aates. Classif.otion

r. PONDAHULUAN
Mcdia sial merupa&n tdpat untuk mencari

Fnemanan baru serti tenQAt untuk mengeluekan
peodapar relhadal sesutu secara bebas. Seliap
lahumya, p€ngauna medra sosial terus mcdngkat
lll. Salah satu media sosial yes banyat disunaka,l
srar ini adalah Twitter. Twitter memutrSkinkan
pcnsgunanya untuk merulis &n membaca pesan

yang bie dis.but dengan twcet. Julaufl rlre€t
dihrl's oleh lehih dri lS5jura ptngguoa al( f scnap

hariuya l2l.
Banyak masyardkat yus mcmanfaatkan

T\r,itrer untuk mengeluarkan peodapa! t.thadap
Pandcmi Covid-Ig yaDs rcdadi di b€iugai nesara

armaruk di IndoD€sir Pand€mi korora virus 2019-
2020 airalah pardeni yanS sodary berlangsung
pada tahur 2019 (COVID-!9), yans disebabkan
ol€h sindrom pcmap.se akui coronavirus. Wabah

dimulaa di wuhan . provinsi Hubei , Cina pada

D*mbc' 201o. OrSanisrsi Kqc€halan Dunia
(WHO) m€nyalakan waban itu sebagai Kesehatan

Masyarakal Darurat Kcp€dulian Inte asioml pada

l0 Januan 2020 da! metrgakui rru schaSai pudcmi
pada II Meet 2020 Pada E Alril 2020. selirrr
1,42 juta kasus COVID-I9 t€lah dilaporkan di 209

negara dan wjtayah, yang meflgakiba*an sekitar
82.000 kematia.n S€kitar 300.000 orang t lah
pulihlll.

Pddeni Covid-lg atau koroM virus di
lndonesu dEwali dcns rcnruan pendcntd
peoyakit korona virus 2019 (COVID-Ig) pada 2

Marel 2020 hingga 8 April 2020, tclah
t€rkonfirmasi 2.738 kasus positif COVID-|9,
dergan 221 kasus di ant{Etrya meninggal dd 2(X
kasus sembul Kasus ini di.yatakan tersebar di 32
provinsi daritotal 34 proyinsi di If,don€sial3].
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Baoyari hal y3ng didiskusika. masyarakat tcrkair
pademi Covrd-,9 dianraranva mengenai 1o.Usr,
dr rumdh sala. koord,odsi presrdea ieogu latnkes,
psan tena8a medis da lain scbagzinya. Selain irr
di twitter jusa bany^k hastag-hasta? terk^it
pandemi Covid-1g diantarunya ..#Iiwancovidlg,
#Iodooes raMc lawaocov id I e. ldirumahaja,
fCOVIDI9, droronavirus. n(oronalndoncsra
*( ovlDlq,odonesa. din ldrol,rn . Tweer ydlB
dituliskan ol6h nasyarokat nanrinye dapar
diklasifikasikan ke dalarn senrimen positif maupu
s€ntirn€nt negatif menggudakan analisis sentiment.

Analisis sentimm mempakan salah satu
cabag penelitian darT tdt htinni g y.n8
mclakullan proses klasifikasi pada dokmen teks.
Data (weet dapa. diklasif*asikan bffdaidkan
s€ntimennya, yainr sentihen posirif dan negaria
Beberapa metode untut afflisis serrimd telah
djgunake pada penelitian sebelurulya, dianraratrya
Naiv€ bayes, SVM (Srppoi Vectot Mathine), dan
XNN (( X"4rai, Xeisl,ro.)

Penehnm Habibi r2017, melal*a, aoal'sis
s€ntimer dan klasilikasi komcnrnr mahasiswa pada
sislcm evaluasi pembelajaran. Me.ode yang
digunakan dalam penelirie ini adatah m€tode K-
NN berbais ( nrn ? Srdrloary Pen8ujrdn
kombinasi KNN berbasis C,sDe Sihtilanq, dd
Naiw Bates a/6rfcr metrghnsrikan akurasi
sebesar 68.33% sedangkan *ombinasi KNN
be$asis Cr.iine SrDriknO, dan Suppo yectot

Maciue menghasiikar akurasi sebesar 75.83%
Menganalisis opini rnasyarakat yaDg bcrada di

sosial mcdia bukanlah hal yarg mudah, opini yang
b6Eda di .osial media kebanyakan dihrtiskan dalam
kata yang tidak baku [4]. Berdasarkan paparar di
atus, penelilian iri akan mernbahas basaimana
melakuke Allalisis Setr(imed Masyaraka! Di
Tvittcr Terkait PandEmi Covid-l 9.

Anslisis Sendmm Masy&-atrar di Twilrn Terkat pandniCoUd-I9

Perumurrn mesrhh
Prda tahap inj rerdapat kegiahn

mcnguraikan pe.rnasalahan yeg bersifar lrmum ke
masalah ),!ns lebih khusus (lpcsifik). pada
penelitian ini didapat rumusan masatah berupa
'tsasairnana lnelal(ukan Anatisis SenrjDk!
Masya€kat Di Twitrer T€rkail parderni Covid-
19?"

Membmt Dcsein penelithn
Pada tahap ini terdapat kegiaran mmnruksa

alur penelitan s€rta merodologi yang digunakatr
untuk melahrlan penelitian.

P€ngumpol.n Data
Tahapan pengumpuld dala dilatutd

der-gn cranling dala di twitrer t€rkait peneliriatr.
Cru.rling dat^ dilak*an dengao pengguiaan
hastas #Covid-l9. Dal,a yang dikumpulkan sdalah
lweet ysng m€nsaodung haslas covid-l9.

Pengolah.r drtr
lada (2hap ini terdapa! kegiatan analisa dara

& peEncangan sis€m. Pcrancargar sisrcm
Anali\rs Senumen Valda-kat Di Twiftcr Te*aI
Pandemi Covid-I9- M€tode kalsifikasi yang
disunakar dalam penelitian ini Dcnggurdkan Naive
Baycs. Pada tahap ini terdapar kcgiato
menyimpulkan hssil pengolahan data, dan dari hasil
kcsimpulall teNebul dapat diambil saran serta
kebijakar untuk penelitian lanjutan berikut adalah
alur pcrelitian pengolahar data secam keseluruhan
pada Grinbar 1.

2. METODOLOGIPENELITIAN
Adaou alur penelitian yans disuEkfi dalam

penelilian ini terbagi mmjadi tuju} alapan
diantaranya sebagai be.ikut :

Identifl kr!, permasalahan
Pada Iahap ini tcrdapat kegiatan obseraasi dar;

pcrmasalahan yang ada melalui media sos,al.pcneliti melakukan obsenasi tepatnya
mcnSau.akar twitler.

Petrdumsan Putrke / Pencarirn Literatur
Pada tahap ini ierdapat kegiatan pencarian

lilerltr berupa bukq artikel ilmiah, .jumal dan
hbsil minar yms be*siran dengan peDchridn
ydg akan dibahas lnensenai Analisis Sentimen
Masyankat Di T\yider Terkaii Pandemi Covid-l9.

Gambar I Alu Pdelitiatr
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Sedangkar pada larel 2 yaitu halil Crc.rr
vdliddtion pryojian I0 F,A didapatkan hasrl dan
rata-mta akurasi seb€sar 0 .76 ('76"k). Bfjdzsa*an 2
pcrbandinsD ";li lou yang di8lma.kajl halil
aturasi ydg l€bih tinggi dip€rolch ketika nilar fold
ying d;gunalan ad,Jah lO Iold. Dala set yds
digun ran dibasi nejadi l0 basie tenudiar
dicari h$il daii /btd I salnpai d..f3n fou10.

.. Kf,SIMPI'LAI\ DAN SARAN
Ser.lah dilakukan implcmemasi dm

pqnbahasar\ mif,a disimpulk babwa hasil ddi
pengujian sistEm Analisis Sentimen Masyarakat Di
Twitlcr Terkait Paf,demi C-ovid-19 yang dilal(ulan
menBguna*an Nane Bavs mcnunjukkan ahurar
scbesr 75% u,tuk analisis sentimef,t dengan 5 fold
dar nrlai akurasr s€bes.r 76q" unNt analisrs
scrtimetn dffgan 10 fold. Sisicm yans telah
dibangun juga dapat mcnddcksi apal-ah sutu tweet
tersebut mempakan sentiment ncsatiI atau positif
bcrdasarkan klaEitilasi mcnSgunal.ao metode n.ive
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