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Analisis Sentimen Masyarakat di Twitter Terkait
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ABSTRAK

Media sosial merupakan tempat untuk mencari pertemanan baru serta tempat untuk mengeluarkan pendapat
terhadap sesuatu secara bebas, Salah satu media sosial yang banyak digunakan saat ini adalah Twitter. Banyak
masyarakat yang memanfaatkan Twitter untuk mengeluarkan pendapat terhadap Pandemi Covid-19 yang terjadi
di berbagai negara termasuk di Indonesia. Pandemi Covid-19 atau korona virus di Indonesia diawali dengan
temuan penderita penyakit korona virus 2019 (COVID-19) pada 2 Maret 2020 hingga 8 April 2020, telah
terkonfirmasi 2.738 kasus positif COVID-19, dengan 221 kasus di antaranya meninggal dan 204 kasus sembuh.
Tweet yang dituliskan oleh masyarakat nantinya dapat diklasifikasikan ke dalam sentimen positif maupun
sentiment negatif menggunakan analisis sentimen. Hasil dari analisis sentiment kita dapat melihat bagaimana
persepsi masyarakat Indonesia terkait pandemi Covid-19 yang terjadi di Indonesia. Proses klasifikasi analisis
sentimen akan menggunakan metode naive bayes. Pengujian sentimen yang dilakukan menggunakan Cross
Validation meliputi pengujian 5 Fold dan 10 Fold. Dari masing-masing pengujian tersebut akan dilihat nilai
accuracy, presisi dan recall. Hasil Cross Validation pengujian 5 Fold didapatkan hasil dari rata-rata akurasi
sebesar 0.756364 (75%). Hasil Cross Validation pengujian 10 Fold didapatkan hasil dari rata-rata akurasi
sebesar 0.76 (76%).

Kata Kunci: Analisis sentimen, Covid-19, Naive Bayes, Klasifikasi

ABSTRACT

Social media is a place to look for new friends and a place to express opinions about something freely. One
social media that is widely used today is Twitter. Many people use Twilter fo issue opinions on the Covid-19
Pandemic that occurred in various countries, including in Indonesia. The Covid-19 pandemic or coronavirus in
Indonesia begins with the discovery of a 2019 coronavirus sufferer (COVID-19) on March 2, 2020, to April 8,
2020, 2,738 positive cases of COVID-19 have been confirmed, with 221 cases of which have died and 204 cases
have recovered. Tweets written by the public can later be classified into positive and negative sentiments using
sentiment analvsis. The results of our sentiment analysis can see how the perceptions of the Indonesian people
regarding the Covid-19 pandemic that occurred in Indonesia. The sentiment analysis classification process will
use the naive Bayes method. Sentiment testing carried out using Cross-Validation includes 5 Fold and 10) Fold
testing. From each of these tests, the accuracy, precision, and recall values will be seen. the results of the Cross
Validation 5 Fold test obtained results from an average accuracy of 0.756364 (75%). The results of the Cross
Validation test for 10 Fold obtained results from an average accuracy of .76 (76%)

Keywords: Sentiment analysis, Covid-19, Naive Bayes, Classification

1. PENDAHULUAN
Media sosial merupakan tempat untuk mencari
pertemanan baru serta tempat untuk mengeluarkan

dimulai di Wuhan , provinsi Hubei , Cina. pada
Desember 2019. Organisasi Keschatan Dunia
(WHO) menyatakan wabah itu sebagai Kesehatan

pendapat terhadap sesuatu secara bebas. Setiap
tahunnya, pengguna media sosial terus meningkat
[1]. Salah satu media sosial yang banyak digunakan
saat ini adalah Twitter. Twitter memungkinkan
penggunanya untuk menulis dan membaca pesan
yang biasa disebut dengan tweet. Jutaan tweet
ditulis oleh lebih dari 285 juta pengguna aktif sctiap
harinya [2].

Banyak masyarakat yang memanfaatkan
Twitter untuk mengeluarkan pendapat terhadap
Pandemi Covid-19 yang terjadi di berbagai negara
termasuk di Indonesia. Pandemi korona virus 2019-
2020 adalah pandemi yang sedang berlangsung
pada tahun 2019 (COVID-19), yang discbabkan
oleh sindrom pernapasan akut coronavirus. Wabah

Masyarakat Darurat Kepedulian Internasional pada
30 Januari 2020 dan mengakui itu scbagai pandemi
pada 11 Maret 2020. Pada 8 April 2020, sekitar
1,42 juta kasus COVID-19 telah dilaporkan di 209
negara dan wilayah, yang mengakibatkan sekitar
82.000 kematian . Sekitar 300.000 orang telah
pulih[3].

Pandemi Covid-19 atau korona virus di
Indonesia  diawali dengan temuan penderita
penyakit korona virus 2019 (COVID-19) pada 2
Maret 2020 hingga 8 April 2020, telah
terkonfirmasi 2.738 kasus posinf COVID-19,
dengan 221 kasus di antaranya meninggal dan 204
kasus sembuh. Kasus ini dinyatakan tersebar di 32
provinsi dari total 34 provinsi di Indonesia[3].
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Banyak hal yang didiskusikan masyarakat terkait
pademi Covid-19 diantaranya mengenai lockdown,
di rumah saja, koordinasi presiden dengan Menkes,
peran tenaga medis dan lain sebagainya. Selain itn
di twitter juga banyak hastag-hastag terkait
pandemi Covid-19 diantaranya “#LawanCovid19,
#ndonesiaMelawanCovid19, #dirumahaja,
#COVID19,  #coronavirus, #Coronalndonesia,
#COVID19indonesia, dan lain-lain”. Tweet yang
dituliskan  oleh masyarakat nantinya dapat
diklasifikasikan ke dalam sentimen positif maupun
sentiment negatif menggunakan analisis sentiment.

Analisis sentimen merupakan salah satu
cabang penelitian dari fext minning yang
melakukan proses klasifikasi pada dokumen teks.
Data (weet dapat diklasifikasikan berdasarkan
sentimennya, yaitu sentimen positif dan negatif.
Beberapa metode untuk analisis sentimen telah
digunakan pada penelitian sebelumnya, diantaranya
Naive bayes, SVM (Support Vector Machine), dan
KNN (K-Nearest Neighbor)

Penelitian Habibi (2017) melakukan analisis
sentimen dan klasifikasi komentar mahasiswa pada
sistem evaluasi pembelajaran. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode K-
NN  berbasis Cosine  Similarity. Pengujian
kombinasi KNN berbasis Cosine Similarity dan
Naive Bayes Classifier menghasilkan akurasi
sebesar 68.33% sedangkan kombinasi KNN
berbasis Cosine Similarity dan Support Vector
Machine menghasilkan akurasi sebesar 75.83%

Menganalisis opini masyarakat yang berada di
sosial media bukanlah hal yang mudah, opini yang
berada di sosial media kebanyakan dituliskan dalam
kata yang tidak baku [4]. Berdasarkan paparan di
atas, penelitian ini akan membahas bagaimana
melakukan Analisis Sentimen Masyarakat Di
Twitter Terkait Pandemi Covid-19.

2. METODOLOGI PENELITIAN
Adapun alur penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini terbagi menjadi tujuh tahapan
diantaranya sebagai berikut :
Tdentifikasi permasalahan
Pada tahap ini terdapat kegiatan observasi dari
permasalahan yang ada melalui media sosial.
Peneliti melakukan observasi tepatnya
menggunakan twitter,

Penelurusan Pustaka / Pencarian Literatur

Pada tahap ini terdapat kegiatan pencarian
literatur berupa buku, artikel ilmiah, jurnal dan
hasil seminar yang berkaitan dengan penelitian
yang akan dibahas mengenai Analisis Sentimen
Masyarakat Di Twitter Terkait Pandemi Covid-19.

Analisis Sentimen Masyarakat di Twitter Terkait Pandemi Covid-19

Perumusan masalah

Pada  tahap ini  terdapat kegiatan
menguraikan permasalahan yang bersifat umum ke
masalah yang lebih khusus (spesifik). Pada
penelitian ini didapat rumusan masalah berupa
“Bagaimana melakukan  Analisis = Sentimen
Masyarakat Di Twitter Terkait Pandemi Covid-
1977

Membuat Desain penelitian

Pada tahap ini terdapat kegiatan menentukan
alur penelitan serta metodologi yang digunakan
untuk melakukan penelitian.

Pengumpulan Data

Tahapan pengumpulan data dilakukan
dengan crawling data di twitter terkait penelitian.
Crawling data dilakukan dengan penggunaan
hastag #Covid-19. Data yang dikumpulkan adalah
tweet yang mengandung hastag covid-19.

Pengolahan data

Pada tahap ini terdapat kegiatan analisa data
& perancangan sistem. Perancangan sistem
Analisis Sentimen Masyarakat Di Twitter Terkait
Pandemi Covid-19. Metode kalsifikasi yang
digunakan dalam penelitian ini menggunakan Naive
Bayes. Pada tahap ini terdapat kegiatan
menyimpulkan hasil pengolahan data, dan dari hasil
kesimpulan tersebut dapat diambil saran serta
kebijakan untuk penelitian lanjutan berikut adalah
alur penelitian pengolahan data secara keseluruhan
pada Gambar 1.

s tetufen b cravdng ez ;
. 3 —H o dla et =] pelabean sntimen

preprcessing

elstraks fiwr

Gambar 1. Alur Penelitian
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Tabel 2. Cross Validation pengujian 10 Fold
SENTIMEN 10 FOLDS

Accuracy  Precision  Recall
Foldi 0.666667  0.666667 1
Fold2 0.666667  0.666667 1
Fold3 0.666667  0.666667 1
Fold4 0.8 0.8 1
Fold5 0.8 0.8 1
Folds 0.8 0.8 1
Fold7 0.8 0.8 1
Fold§ 0.8 0.8 1
Fold9 0.8 0.8 I
Fold10 0.8 0.8 1
AVG 0.76 0.76 1

Sedangkan pada Tabel 2 yaitu hasil Cross
Validation pengujian 10 Fold didapatkan hasil dari
rata-rata akurasi sebesar 0.76 (76%). Berdasarkan 2
perbandingan nilai fold yang digunakan hasil
akurasi yang lebih tinggi diperoleh ketika nilai fold
yang digunakan adalah 10 fold. Data set yang
digunakan dibagi menjadi 10 bagian kemudian
dicari hasil dari fold 1 sampai dengan fold10.

4. KESIMPULAN DAN SARAN

Setelah  dilakukan  implementasi  dan
pembahasan, maka disimpulkan bahwa hasil dari
pengujian sistem Analisis Sentimen Masyarakat Di
Twitter Terkait Pandemi Covid-19 yang dilakukan
menggunakan Naive Bayes menunjukkan akurasi
sebesar 75% untuk analisis sentiment dengan 5 fold
dan nilai akurasi sebesar 76% untuk analisis
sentiment dengan 10 fold. Sistem yang telah
dibangun juga dapat mendeteksi apakah suatu tweet
tersebut merupakan sentiment negatif atau positif
berdasarkan klasifikasi menggunakan metode naive
bayes.
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